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Клиентский путь 

при получении 

сертификата 

УКЭП ФЛ

в Госключе

Шаги положительного сценария

Скачать

МП Госключ



Установка, регистрация СКЗИ и получение сертификата УНЭП ФЛЭтап 1 Страница 2

Скачиваем 

из магазина

приложений

1. 1 Устанавливаем

приложение 

на смартфон

1. 2 Вводим логин-пароль 

портала Госуслуг и 

подтверждаем 

передачу данных

1. 3 Вводим код из СМС, 

полученного на номер, 

указанный в учётной 

записи Госуслуг

1. 4
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Принимаем условия

лицензионного соглашения

1. 5
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Устанавливаем пароль1. 6
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Подтверждаем получение 

сертификата УНЭП ФЛ

1. 8Генерируем случайные числа 

для работы приложения

1. 7
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Приложение готово
к работе

У вас пока нет документов
на подписание. Вы можете
самостоятельно отправить себе
документы с портала Госуслуг.
Спросите Робота Макса про
Госключ — он подскажет

Ожидайте

Получаем пуш* и 

открываем задачу получения 

сертификата УКЭП ФЛ

2.1. 1 Переходим в настройки и выбираем 

«Получить сертификат УКЭП ФЛ»

2.1. 2 Вводим** логин-пароль портала Госуслуг 

и подтверждаем передачу данных для 

формирования сертификата УКЭП ФЛ

2. 2

Начинаем

процесс

получения

сертификата

УКЭП ФЛ

2. 1

*Если дано разрешение на получение уведомлений

Приложение активировано
Завершено дд.мм.гггг в чч:мм

Получен сертификат УНЭП
Завершено дд.мм.гггг в чч:мм

Ожидание завершено
Завершено дд.мм.гггг в чч:мм

Документы подписаны
Завершено дд.мм.гггг в чч:мм

Получите сертификат УКЭП
Ожидание дополнительных данных клиента

**Если после шага 1.3 прошло более 30 минут

Если пришли документы на подписание Если нет документов на подписание

Сертификаты УЦ

Получить сертификат УКЭП ФЛ

Данный вид сертификата могут получить
физические лица при дополнительной
идентификации, предусмотренной Федеральным
щаконом 63-ФЗ и реализованной в приложении.

Получить сертификат УЦ ФК

Данный вид сертификата доступен только
должностным лицам (работникам организаций),
указанным в части 3 статьи 17.2 Федерального
закона 63-ФЗ.

Используйте "Проверку целостности",
чтобы убедиться в безопасности и 
конфиденциальности ваших данных.
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Выбираем

способ идентификации

Этап 3

Этап 3.2: Дистанционная 

                 идентификация 

                 по загранпаспорту

                 Подробнее: goskey.ru/help

Этап 3.3: Дистанционная

                  идентификация

                  по биометрии

                  Подробнее: gosuslugi.ru/ebs_verification

Этап 3.1: Очная 

                 идентификация

                 Подробнее: goskey.ru/map
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Выбран 

очный способ 

идентификации

3. 1

С помощью

карты

3.1.1. 1 С помощью

списка

3.1.1. 2

Внимание! 

Информация 

об отделениях МФЦ 

и банков в приложении 

доступна для просмотра, 

запись не предусмотрена

Поиск отделения МФЦ 

или банка для прохождения 

очной идентификации

3.1. 1
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После прохождения очной идентификации 

сертификат УКЭП ФЛ будет доступен 

в приложении для подписания документов. 

Также со сведениями, содержащимися в сертификате, 

можно ознакомиться в разделе «Мои сертификаты»

3.1. 3Посетите выбранное отделение МФЦ или банка. 

При себе необходимо иметь паспорт РФ, а также

доступ к номеру телефона, указанному в учётной 

записи Госуслуг. Пройдите идентификацию, следуя 

указаниям сотрудника отделения МФЦ или банка

3.1. 2

0
0

 0
0

 0
0

0
0

0
0

0
0

 0
0

 0
0

0
0

0
0

Фамилия_____________________________________________

__________________________________________________________

Имя____________________________________________________

Отчество_____________________________________________

Пол___________Дата рождения____________________

Место рождения___________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

Паспорт выдан________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________

Дата выдачи______________________________Код подразделения________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

ФАМИЛИЯ

F A M I L I A < < I M Y < < O T C H E S T V O < < < < < < < <

S E R I A R U S N O M E R < < < < < < < < < < < < < < < < < <

МЕСТО ВЫДАЧИ

00.00.0000 000-000

ИМЯ

ОТЧЕСТВО

ЖЕН.

ГОРОД

00.00.0000

Личный код

Личная подпись

Внимание! 

Одним из шагов очной 

идентификации является 

фотографирование владельца 

сертификата с документами



Дистанционная идентификация по загранпаспортуЭтап 3.2 Страница 10

Выбран способ

идентификации

по загранпаспорту

3. 2 Вводим номер загранпаспорта 

и дату окончания срока его действия

3.2. 1 Запускаем считывание

загранпаспорта

3.2. 2

*Если в смартфоне нет NFC-модуля,

  опция будет недоступна
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Прикладываем смартфон 

к правой части пластиковой

страницы загранпаспорта

3.2. 3 Перемещаем смартфон по поверхности

страницы паспорта пока «Поиск паспорта…» 

не сменится на «Сканирование паспорта…»

3.2. 4 Ждём и не сдвигаем смартфон пока 

идёт «Сканирование…».

Видим индикацию успешного 

завершения идентификации

3.2. 5

0
0

 0
0

 0
0

0
0

0
0

__________________________________________

П
АСП

О
РТ/PASPO

RT

Тип/Type

Код государства

выдачи/Code of

issuing

Н
омер паспорта/

Pasport N
o

00 0000000

Ф
амилия/Surnam

e

Ф
АМ

И
ЛИ

Я/SURN
AM

E

И
мя/Given nam

es

И
М

Я О
ТЧЕСТСВО

/N
AM

E

Гражданство/N
ationality

РО
ССИЙСКАЯ Ф

ЕДЕРАЦИЯ/RUSSIAN FEDERATIO
N

Дата рождения/Date of birth

00.00.0000

П
ол/Sex

M
/MДата выдачи/Date of issue

00.00.0000

Дата окончания срока действия/Date of expiry

00.00.0000

М
есто рождения/Place of birth

ГО
РО

Д/RUSSIA

О
рган/Authority

Ф
М

С 00000

RUS

P

F
A

M
I L

I A
<

<
I M

Y
<

<
O

T
C

H
E

S
T

V
O

<
<

<
<

<
<

<
<

S
E

R
I A

R
U

S
N

O
M

E
R

<
<

<
<

<
<

<
<

<
<

<
<

<
<

<
<

<
<

РО
ССИ

Й
СКАЯ Ф

ЕДЕРАЦ
И

Я

RUSSIAN
 FEDERATIO

N

РО
ССИ

Й
СК

А
Я Ф

ЕД
ЕРА

Ц
И

Я/RU
SSIA

N
 FED

ERATIO
N

П
одпись владельца

H
older’s signature

R
U
S

Ска
нирован

ие п
ас

порта
...

0
0

 0
0

 0
0

0
0

0
0

__________________________________________

П
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О
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Н
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Выбран способ

идентификации

по биометрии

3. 3 Предоставляем 

разрешение на проведение 

биометрической верификации

3.3. 1
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Проходим процедуру идентификации 

в единой биометрической системе

3.3. 2 Даём согласие на передачу

и использование персональных

данных в рамках проведения

удалённой идентификации

3.3. 3



Подтверждение получения сертификата 
при дистанционной идентификации

Этап 4 Страница 14

Ознакомляемся с бланками заявления 

и сертификата УКЭП ФЛ и подтверждаем

4. 1



Подписание документа с помощью УКЭП ФЛЭтап 5 Страница 15

Ознакомляемся с документом 

и подтверждаем подписание

5. 1



Спасибо 

за внимание!

Телеграм-канал



�AEFDG>J<S CB?P;B64F9?S @B5<?PAB7B
CD<?B:9A<S Q?9>FDBAAB= CB8C<E<
Sign.Me Mobile

�4AA4S <AEFDG>J<S CD98BEF46?S9F CBL47B6O9 D9>B@9A84J<<
8?S 6OCB?A9A<S 6E9I A9B5IB8<@OI 89=EF6<= 
6 CD<?B:9A<< Sign.me Mobile.



Этап 1  4;D9L<F9 BFCD46>G �4@ G698B@?9A<= 
B ;4CDBE9 A4 CB8C<EP

!FD4A<J4 17

�B5<?PAB9 CD<?B:9A<9 5G89F BFCD46?SFP 
PUSH-G698B@?9A<9, >B784 64@ BFCD46SF 
8B>G@9AF A4 CB8C<EP.

PUSH-G698B@?9A<9 BFCD46?S9FES 6 E?GK49, 9E?< 
BFCD46<F9?P G>4;4? 6 A4EFDB=>4I CB?GK9A<9 
84AAB7B G698B@?9A<S, 4 F4>:9 6 @B@9AF 
C9D9IB84 CB EEO?>9 A4 CB8C<E4A<9 8B>G@9AF4.

1

2



Этап 2 �B5DB CB:4?B64FP 6 Sign.Me !FD4A<J4 18

� @B5<?PAB@ CD<?B:9A<< 5G89F ID4A<FPES 
>?RK E9DF<H<>4F4 Q?9>FDBAAB= CB8C<E<, 
>BFBDO= A489:AB ;4M<M9A BF CBEFBDBAA<I.

�B8C<E4A<9 8B>G@9AFB6, <EFBD<S CB8C<E9= A4
8B>G@9AF4I < 6B;@B:ABEFP E>4K<64A<S H4=?4
CB8C<E< F9C9DP FB:9 8BEFGCA4 6 ?<KAB@
>45<A9F9 CD<?B:9A<S.

�B?GK9A<9 G698B@?9A<= B CB8C<E4AAOI 
8B>G@9AF4I, CB?GK9A<S CD<7?4L9A<S 6 
EBFDG8A<><, CDBCGM9AAOI ;4CDBE4I A4 CB8C<EP 
FB:9 8BEFGCAB 6 CD<?B:9A<< Sign.me.

1

2

3



Этап 3 �9D9@9M4=F9 C4?9J CB Q>D4AG 8?S EB;84A<S 
59;BC4EAB7B EB98<A9A<S !FD4A<J4 19

�9CD9DO6AB C9D986<74=F9 C4?9J CB Q>D4AG,
KFB5O 8BEF<KP 100% A4 L>4?9 EA<;G. К4> FB?P>B
L>4?4 ;4CB?A<FES, A4:@<F9 >ABC>G
"�DB8B?:<FP".

�?S EB;84A<S 59;BC4EAB7B EB98<A9A<S,
@B5<?PAB@G CD<?B:9A<R A9B5IB8<@B 
CB?GK<FP E?GK4=AO= A45BD 84AAOI. ЭF< 84AAO9 
A9 @B7GF 5OFP 6;SFO <; 64L97B GEFDB=EF64, 
CBQFB@G @O CDBE<@ 64E E4@BEFBSF9?PAB EB;84FP 
GA<>4?PAGR
CBE?98B64F9?PABEFP <; 84AAOI, >BFBDO9
EB;84RFES 6 @B@9AF C9D986<:9A<S C4?PJ4
CB Q>D4AG.
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Этап 4 �698<F9 AB@9D F9?9HBA4, >BFBDO= 5O? G>4;4A 6 @B@9AF 
D97<EFD4J<< 84AAOI 6 E<EF9@9

!FD4A<J4 20

�B@9D F9?9HBA4 - AB@9D, G>4;4AAO= CD< 
;4CB?A9A<< 4A>9FAOI 84AAOI. �E?< G 64E 
A9E>B?P>B @B5<?PAOI AB@9DB6, 64@ A9B5IB8<@B 
669EF< <@9AAB FBF AB@9D F9?9HBA4, >BFBDO= 
G>4;4A A4 ;4S6?9A<< Sign.me.

�6B8 AB@9D4 F9?9HBA4 – 8BCB?A<F9?PA4S ;4M<F4
BF CB85BD4 <89AF<H<>4FBD4 QR->B84 EB EFBDBAO
@BL9AA<>B6. ЭFBF <89AF<H<>4FBD A4IB8<FES CB8
QR->B8B@ 6 6<89 F9>EF4.

1

2



Этап 5 �D<8G@4=F9 C4DB?P, E CB@BMPR >BFBDB7B �O E@B:9F9 
46FBD<;B64FPES A4 E4=F9 !FD4A<J4 21

�4 G>4;4AAO= CD< D97<EFD4J<< AB@9D F9?9HBA4
�O BFCD46<@ B8ABD4;B6O= >B8 8?S 
CB8F69D:89A<S EB;84A<S C4DB?S. �D<8G@4=F9 
A489:AO= C4DB?P, >BFBDO= 8B?:9A EB89D:4FP 6 
E959 A9 @9A99 89ESF< E<@6B?B6. � C4DB?9 8B?:AO 
CD<EGFEF6B64FP FB?P>B J<HDO < 5G>6O ?4F<AE>B7B 
4?H46<F4.

�BE?9 EB;84A<S C4DB?S < 66B84 >B84 <; !�!,
A4:@<F9 >ABC>G "�DB8B?:<FP" < C9D9=8<F9 A4
E?98GRM<= L47.

! QF<@ C4DB?9@ 6O E@B:9F9 46FBD<;B64FPES 6
A4 E4=F9 '8BEFB69DSRM97B J9AFD4 - sign.me

1

2

3

sign.me


Этап 6 �D<8G@4=F9 C<A->B8, E >BFBDO@ 6O 5G89F9 
46FBD<;B6O64FPES 6 CD<?B:9A<< !FD4A<J4 22

�?S 6IB84 6 @B5<?PAB9 CD<?B:9A<9 
<ECB?P;G9FES C<A->B8. �4@ A9B5IB8<@B 
669EF< 6 J<HD < CB6FBD<FP <I, KFB5O 
C9D9=F< A4 E?98GRM<= L47.

�;@9A<FP C<A->B8 @B:AB 5G89F 6 ?<KAB@ 
>45<A9F9 @B5<?PAB7B CD<?B:9A<S, 6 
D4;89?9 "�4EFDB=><".

1

2



Этап 7 �?S 6OCGE>4 'КЭ� A9B5IB8<@B CDB=F< 
<89AF<H<>4J<R ?<KABEF<

!FD4A<J4 23

�4 QFB@ L479 CDB69DS9FES EF4FGE CB8F69D:89A<S ?<KABEF<.
�DB=8<F9 <89AF<H<>4J<R E BD<7<A4?4@< 8B>G@9AFB6 < 
CB>4:<F9 CD98EF46<F9?R 64L QR->B8, CBE?9 K97B A4:@<F9 
>ABC>G "�DB8B?:<FP".

�E?< 6O G:9 CB8F69D8<?< E6BR ?<KABEFP < @B89D4FBD B8B5D<? 
6OCGE>, @B5<?PAB9 CD<?B:9A<9 CDBCGEF<F QFBF L47.

�BE?9 FB7B, >4> 64L< 84AAO9 CDB=8GF 8BCB?A<F9?PAGR 
CDB69D>G @B89D4FBD4@< '8BEFB69DSRM97B J9AFD4, 64@ A4 CBKFG 
CBEFGC<F  G698B@?9A<9 B A9B5IB8<@BEF< ;469DL<FP 6OCGE> 
>?RK4 6 @B5<?PAB@ GEFDB=EF69. �B?GK<6 G698B@?9A<9, 6O 
@B:9F9 B5AB6<FP EF4FGE < CD<EFGC<FP > 6OCGE>G Q?9>FDBAAB= 
CB8C<E<. !B7?4EAB 63-(� 8?S 6OCGE>4 'КЭ� A9B5IB8<@B CDB=F< 
BKAGR <89AF<H<>4J<R G CD98EF46<F9?S '8BEFB69DSRM97B 
J9AFD4.

1

2

3



Этап 8 �9D9@9M4=F9 C4?9J CB Q>D4AG 8?S EB;84A<S 
E9DF<H<>4F4 !FD4A<J4 24

�9CD9DO6AB C9D986<74=F9 C4?9J CB Q>D4AG, KFB5O
8BEF<KP 100% A4 L>4?9 EA<;G. К4> FB?P>B L>4?4 ;4CB?A<FES,
A4:@<F9 >ABC>G "�DB8B?:<FP".

�?S EB;84A<S A489:AB7B < ;4M<M9AAB7B E9DF<H<>4F4,
@B5<?PAB@G CD<?B:9A<R A9B5IB8<@B CB?GK<FP E?GK4=AO=
A45BD 84AAOI.

ЭF< 84AAO9 A9 @B7GF 5OFP 6;SFO <; 64L97B GEFDB=EF64,
CBQFB@G @O CDBE<@ 64E E4@BEFBSF9?PAB EB;84FP
GA<>4?PAGR CBE?98B64F9?PABEFP <; 84AAOI, >BFBDO9
EB;84RFES 6 @B@9AF C9D986<:9A<S C4?PJ4 CB Q>D4AG.

1

2

3



Этап 9 �B8C<L<F9 �4S6?9A<9 < ;469DL<F9 CDBJ98GDG 6OCGE>4 
>?RK4 !FD4A<J4 25

�4@ A9B5IB8<@B A4:4FP >ABC>G «�B8C<E4FP» -
5G89F 6OCGM9A @B5<?PAO= >?RK, Q?9>FDBAA4S  
CB8C<EP 4>F<6<DG9FES.

! ;4S6?9A<9@ @B:AB B;A4>B@<FPES. �?S QFB7B 
A9B5IB8<@B A4:4FP A4 ;A4KB> 6 CD46B@ A<:A9@ 
G7?G. ЭFB ;4S6?9A<9, >BFBDB9 CD98BEF46<?< 64@ 6 
@B@9AF <89AF<H<>4J<< ?<KABEF<. �DB69DPF9 
>BDD9>FABEFP 84AAOI, CB>4 >?RK Q?9>FDBAAB=
CB8C<E< 9M9 A9 6OCGM9A.

�BE?9 6E9I 89=EF6<=, 64@ BF>DB9FES D4;89? 
6IB8SM<I ;4CDBEB6. ! QFB7B @B@9AF4 6O @B:9F9 
CB8C<EO64FP 8B>G@9AFO.
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�BE?9 ;469DL9A<S 6OCGE>4 E9DF<H<>4F4 64@
BF>DB9FES ?<KAO= >45<A9F CD<?B:9A<S. 
� CD<?B:9A<< 9EFP 864 EC<E>4 6 7?46AB@ @9AR:
1) �4 CB8C<EP - 8B>G@9AFO, >BFBDO9 9M9 A9

CB8C<E4AO.
2) �EFBD<S CB8C<E4AAOI 8B>G@9AFB6, 789 

@B:AB CBE@BFD9FP 6E9I CB8C<E4AFB6 H4=?4 
< E>4K4FP H4=? CB8C<E<.

КABC>4 8?S D45BFO E 8B>G@9AF4@< D45BF49F 
FB?P>B 6 E?GK49, 9E?< G 64E 9EFP C?4FAO= F4D<H 
CB J9A4@ E4=F4.

!?964 @B:AB BF>DOFP @9AR < C9D9=F< 6 
AG:AO= D4;89?. !CD464 - G698B@?9A<S.
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